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Introducción

• Importancia del Turismo en la Economía Mexicana
• Contribución al PIB: 8.7% en 2019 (Cámara de Diputados, 2019).

• Importancia estratégica para el desarrollo económico y social.

• Contexto de la Pandemia y su Impacto Global en el Turismo
• Caída global del 74% en las llegadas de turistas internacionales en 2020 

(Suárez Coca y Campos, 2020).

• Disminución del 48.6% en la ocupación hotelera en México en 2020 
comparado con 2019 (INEGI, 2021).

• Implementación del 'semáforo epidemiológico' en México para equilibrar 
la protección de la salud pública y la mitigación del impacto económico 
(Mason, 2020).
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Marco Teórico

1. Impacto de Eventos Disruptivos en el Turismo

1. La pandemia de COVID-19 como un evento disruptivo exógeno que afectó significativamente los
destinos turísticos.

2. Referencia al modelo de ciclo de vida de los destinos turísticos de Butler (1980).

2. Resiliencia en Destinos Turísticos

1. Definición de resiliencia según Farrell y Twining-Ward (2004): capacidad de recuperación y
adaptación ante perturbaciones.

2. Importancia del capital social y humano en la resiliencia turística (Maguire & Hagan, 2007; Moyle et
al., 2010).

3. Enfoque de Sistemas Complejos en el Turismo

1. Adopción del enfoque de sistemas complejos de Russell y Faulkner (1999) para analizar la
interacción entre restricciones pandémicas y dinámicas turísticas.

2. Concepción del destino turístico como un sistema adaptativo.





Metodología

Análisis Comparativos de Recuperación Turística por Temporadas

• Temporada Alta: Identificación de los tres meses de mayor ocupación hotelera en 2019 y su comparación con los mismos
meses en 2022-2023 para calcular el porcentaje de recuperación.

• Temporada Baja: Análisis similar para los tres meses de menor ocupación.

• Temporada Media: Estudio de los meses de ocupación intermedia y su recuperación.

• Uso de estadísticas descriptivas para resumir el desempeño y calcular la recuperación por temporada.

Segmentación por Clústeres Jerárquico Aglomerativo (HCA)

• Uso del HCA para agrupar destinos turísticos según similitud en sus tasas de recuperación.

• Implementación del método de Ward y la distancia euclidiana al cuadrado para identificar conglomerados de
destinos.

• Segmentación en cuatro clústeres: recuperación acelerada, moderada, lenta y estancados.

Consideraciones Adicionales

• Elección de tres meses en lugar de uno por temporada para obtener métricas más representativas.

• Flexibilidad en el análisis para acomodar valores atípicos y obtener insights más precisos sobre la recuperación turística.



Resultados

Análisis de meses en base al porcentaje de ocupación mensual:

1. Meses pico (temporada alta)

a. Los 3 meses de más alta ocupación hotelera en 2019 fueron: Marzo

(72.56%), Julio (73.08%) y Diciembre (69.13%)

b. El promedio de ocupación para esos 3 meses en 2019 fue: 71.59%

c. Los mismos meses pico en 2022-2023 fueron: Marzo (67.66%), Julio

(71.21%) y Diciembre (70.88%)

d. El promedio de ocupación para esos meses en 2022-2023 fue:

69.92%

e. Porcentaje de recuperación: 2022-2023 tuvo un promedio de

ocupación de 69.92% vs 71.59% en 2019, es decir, una recuperación

del 97.7%

1. Meses valle (temporada baja)

a. Los 3 meses de más baja ocupación en 2019 fueron: Enero (46.03%),

Febrero (54.32%) y Septiembre (53.02%)

b. El promedio de ocupación para esos meses en 2019 fue: 51.12%

c. Los mismos meses valle en 2022-2023 fueron: Enero (44.18%),

Febrero (51.30%) y Septiembre (49.60%)

d. El promedio de ocupación para esos meses en 2022-2023 fue:

48.36%

e. Porcentaje de recuperación: 2022-2023 tuvo un promedio de 48.36%

vs 51.12% en 2019, es decir, una recuperación del 94.6%



Resultados

3. Meses intermedios (temporada media)

• a. Los 3 meses de ocupación intermedia en 2019 fueron:

Abril (56.73%), Mayo (56.22%) y Octubre (57.03%)

• b. El promedio de ocupación para esos meses en 2019 fue:

56.66%

• c. Los mismos meses intermedios en 2022-2023 fueron:

Abril (61.83%), Mayo (55.74%) y Octubre (61.93%)

• d. El promedio de ocupación para esos meses en 2022-2023

fue: 59.83%

• e. Porcentaje de recuperación: 2022-2023 tuvo un

promedio de 59.83% vs 56.66% en 2019, es decir, una

recuperación del 105.6%

1. En resumen, la mayoría de los destinos se encuentran en proceso de

recuperación o ya se han recuperado totalmente, concentrándose esta

recuperación a partir de marzo 2022. Algunos destinos puntuales no

muestran una recuperación clara o no hay suficientes datos para evaluar.



Resultados

El análisis clúster jerárquico aglomerativo identificó 4 conglomerados principales utilizando el método de Ward y distancia euclidiana al cuadrado como medidas
de similitud.

Las características de cada grupo son:

Grupo 1 (recuperación acelerada) - 15 destinos

Incluye los principales centros turísticos que recobraron rápidamente sus niveles prepandémicos como Cancún, Los Cabos, Puerto Vallarta. Tienen en común un
turismo predominantemente internacional y una incidencia alta del semáforo COVID en su reactivación.

Grupo 2 (recuperación moderada) - 19 destinos

Destinos urbanos y de playa con recuperación positiva, pero a un ritmo más moderado. Comparten reliance en turismo nacional y una afectación media de las
restricciones sanitarias.

Grupo 3 (recuperación lenta) - 14 destinos

Sitios con recuperación errática, fluctuante, que no recobran sus niveles prepandémicos. Tienen en común baja conectividad aeroportuaria internacional.

Grupo 4 (estancados) - 11 destinos

Lugares sin una clara tendencia de mejoría, muy por debajo de sus cifras prepandémicas. Destinos de nicho, aislados, muy afectados por pandemia.

Los hallazgos presentados nos llevan a las siguientes conclusiones clave, las cuales resaltan las lecciones aprendidas y proporcionan recomendaciones para el futuro.



Conclusiones

Los resultados del estudio revelan una recuperación notable en la mayoría de los
destinos turísticos mexicanos. Sin embargo, es crucial señalar que la velocidad de
recuperación mostró variaciones significativas, dependiendo de las características
intrínsecas de cada destino. De manera específica, se observó que la mayoría de los
destinos ya alcanzaron o incluso superaron los niveles prepandémicos durante los
meses pico. No obstante, en los meses valle, especialmente en los destinos
urbanos, la recuperación se percibe más lenta. Durante los meses intermedios, la
mayoría de los destinos experimentaron una recuperación constante y estable.
Cabe destacar que los destinos fronterizos y del norte mostraron una tendencia de
recuperación más robusta en comparación con aquellos ubicados en el sur del país.
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