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• Pandemia global COVID-19

• Las sesiones de aprendizaje tradicionales se
transformaron en sesiones sincrónicas y asincrónicas

• Herramientas: Moodle, Google Classroom, Microsoft
Teams, Canvas, Chamilo y Schoology, entre otras

Introducción (1)



Introducción (2)

• Los estudiantes aprendieron desde lugares remotos como

Cuyocuyo, Tilali, Usicayos y Crucero, distritos del

departamento de Puno

•Ciudades de Puno y Juliaca, sesiones sincrónicas y

asincrónicas



Metodología (1)

Tecnologías

Métodos cuantitativos

Se llevó a cabo en la Universidad Nacional del Altiplano de 
Puno, Perú

Aplicación de plataformas para 
el aprendizaje del inglés

Diseño no experimental descriptivo correlacional 
de corte transversal

Población bilingüe (Español, Quechua y/o Aymara)



Metodología (2)

• La unidad de análisis consistió en estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales, Escuela Profesional de Turismo de la Universidad

398

Total de 
estudiantes:

14 ítems

Cuestionario:

Google 
Forms

Utilizando

30

Muestra

abiertas 
y

cerradas

Preguntas

combinado
(Multimodal)

Modelo de aprendizaje



Metodología (3)

Plataformas virtuales: 

Incluyen herramientas y recursos:

• Foros

• Videoconferencias 

• Materiales interactivos y

• Sistemas de Gestión del Aprendizaje (LMS)

Ejemplos:
• Moodle

• Google Classroom

• Microsoft Teams



Resultados (1) 

• Conectividad y acceso a internet: determinantes en la
efectividad de la educación virtual

• Las limitaciones en la infraestructura tecnológica
obstaculizaron el acceso a recursos educativos

• Contextos rurales, donde la brecha digital fue más
pronunciada (Gómez Rey et al., 2021): Usicayos,
Crucero, Cuyocuyo y Tilali

• Ciudades como Puno y Juliaca, cerca de la Reserva
Nacional del Titicaca (Al oeste del lago Titicaca)



Resultados (2)

• En cuanto a la frecuencia de uso de plataformas virtuales para aprender inglés, se

encontró que 17 estudiantes accedieron a ellas de 2 a 4 horas semanales

• El 50% de los estudiantes no lograran los resultados de aprendizaje necesarios

• El 3% de los estudiantes alcanzó un aprendizaje efectivo en comprensión auditiva

4
de 4 a 6 horas
Estudiantes

9
de 1 a 2 horas
Estudiantes 3

de 6 a 8 horas 
Estudiantes

1
de 8 a 10 horas
Estudiante



Conclusiones (1)
• Las plataformas virtuales contribuyeron significativamente al desarrollo de las

habilidades de expresión oral, lectura, escritura y comprensión auditiva en
inglés para los estudiantes de sexto semestre de Turismo durante el período
de confinamiento y en el contexto de las sesiones de aprendizaje virtual

• Estas herramientas facilitaron el acceso a materiales educativos, la interacción
con contenido multimedia

• La participación en actividades de aprendizaje colaborativo, lo que ha
permitido a los estudiantes mejorar sus competencias en inglés



Conclusiones (2)
• Los profesionales del turismo requieren un estándar educativo claro en cuanto a 

competencias lingüísticas al evaluar su dominio de idiomas extranjeros, ya que 
esta habilidad es fundamental para sus capacidades profesionales en el sector 
turístico 

• La competencia en idiomas extranjeros, mejora la empleabilidad de los 
graduados

• Sino que también les permite interactuar de manera efectiva con una clientela 
diversa y global, contribuyendo al éxito y sostenibilidad de los negocios turísticos
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