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Introduccion ,

« Se realizdé un analisis del turismo urbano de
ciudad Chetumal, Quintana Roo, Meéxigo,*g
examinar la situacion del turismo en esta ciuda
costera, y asi saber las problematicas que
enfrenta, con la finalidad de comprender @a“fon@ig
el estado del turismo urbano y descubgir

dificultades que enfrenta la ciudad en este.a

aspectos del turismo urbano en Chetumal E:
abarca desde la infraestructura turistica
hasta la calidad de los servicios ofrec :
pasando por la percepcion de los VISItaQ



Metodologia e

* Enfoque | .

« En esta investigacion se utiliza el =
enfoque cuantitativo, ya que permite
desarrollar secuenciaimente Yy con
exactitud el comportamiento y la
relacion de las variables, aparte de no |
cambiar  las  observaciones Ly
mediciones  que  se realizan, |
(Hernandez, Fernandez & Baptista, |
2014) o




ST Metodologia
* Tipo

« E|l tipo de investigacion que se
utiliza es historica y _descriptiva
porgue examina Informacion
confiable sobre sucesos pasados a
traves de una interpretacion de datos
“correctos y confiables que se lleva a
(cabo por investigadores (Grajales,
- 2000). Se basa en inspeccionar los
‘estudios de los acontecimientos que
'Se realizan por medio del analisis

V/ Bara razonar la informacion, (Cauas,

= 2015).



Metodologia

e Diseno

« EI diseno que se utiliza en esta
Investigacion es no experimental, ya
que permite observar los fenomenos -
en su ambiente natural sin manipular- - §
las variables, para despues analizarlo, © =
(Mata, 2019). Se centra en el analisis 1B
de Informacion  mediante  una
observacion de manera natural y sin
manipular ninguna variable que altere
el estudio que se llevard a cabo,
(Sousa, Driessnack, & Costa, 2007).
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 Método

. dEI mél’godolque SledUtcii“c?al es el dialéctilco, pléesdtodque rﬁ)ermitei\
s escubrir la realidad del turismo en la ciudad de Chetuma
M9t0d0|09|a para después llevar a cabo un analisis en el que se puede
hallar los efectos y causas del problema, (Huaranca, 2020).
Prioriza el estudio de los fendmenos en la actualidag sobre
el turismo, siendo este una busqueda de informacioiha la

realidad de lo que ocurre, (Vasquez, 2005).



Resultados
Box.

Tabla 1
Titulo: Principales problematicas de escasez turistica, segun turistas de
Chetumal, « En la tabla 1 se muestra
Variables evaluadas el resultado de la
investigacion, lo cual
La poca inversién en 43% representa las principales
infraestructuras problematicas de la
turisticas escasez de turismo en
Chetumal segun turistas
mexicanos y extranjeros.
Pocos atractivos 21%
turisticos
Mala estrategia 36%
turistica
Total 100%

Porcentaje



Resultados

 Razdn de visitar Chetumal

*El (22%) de los turistas
visitan la ciudad de
Chetumal por su familia, EI ==
(14%) por recomendacion, %
El (50%) les gusta lass
ciudad, mientras que el =¥
(7%) es por sus culturas y =
tradiciones y el (7%) visita.~ *&
la ciudad por estudios, citas i«

médicas o venir al cine.

-
LS




Resultados

» Atractivos que mas le gusta
a los turistas de la ciudad

*La explanada a la bandera con
(65%), el muelle fiscal con
(14%), el museo de la cultura
maya (7%), el zooldgico $%)
y el tltimo (7%) con3|dera que
la plaza y el cine.

{
s
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Resultados

Lo que menos agrado
Chetumal

| |
..l,

*El (22%) lo que menos
gusto de Chetumal es
limpieza, al (21%) el comercio,
al (36%) fue el transporte, & ,
(7%) nada, a un (7 o ‘,
inseguridad y al (7%) re
informacion al turista
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Conclusion

* Entre los hallazgos mas destacados se
encuentra la falta de inversion en
infraestructuras turisticas adecuadas. Esto
Incluye la insuficiente cantidad de hoteles
de calidad, la escasez de restaurantes y
otras Instalaciones necesarias para
atisfacer las demandas de los turistas.

"‘Ademés, los turistas  encuestados
.. senalaron la falta de atractivos turisticos
. 1 0 otro factor importante que contribuye
| la escasez de visitantes en Chetumal.
-,,, unque la region cuenta con una rica
. orla y belleza natural, la falta de
“‘3 2sarrollo y promocion de estos recursos
Im ta su capacidad para atraer a un niizero
“significativo de turistas. ) IS




Conclusion

» La mala estrategia de promocion y marketing
tambiéen emerge como un problema crucial segun
los resultados de la investigacion. La falta de una
estrategia efectiva para posicionar a Chetumal
: '~"_cmo un destino turistico atractivo y competitivo
. ha llevado a una subutilizacion de los recursos
dlsponlbles y a una menor visibilidad en el
mercado turistico nacional e internacional.

"- Chetumal es una ciudad segura a la percepcion
delos visitantes, y la comida es muy atractiva, el
_; I es economico respecto a las demas ciudades
de la republica, museos y lugares de atraccion
lnteresantes y una cultura caribefa por la
ercania al pais de Belice hacen de la ciudad
ractiva para los visitantes
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