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RESUMEN

Palabras clave: COVID 19, sector restaurantero, trabajadores.

El objetivo del presente trabajo, encontrar el .
impacto del COVID 19 en el sector restaurantero :
de San Juan del Rio, Qro., asi como las

perspectivas futuras por parte de los empresarios,
haciendo énfasis en las afectaciones a los "
trabajadores.

Se utilizé el método analitico sintético, tipo
descriptivo, mixto, utilizando un instrumento con )
elementos cuantitativos y cualitativos para
detectar el impacto del COVID 19 en el sector
restaurantero de la ciudad, la percepcion de
perspectivas futuras y afectaciones en su capital
humano.




INTRODUCCION

Con la aparicion del virus SARS COV 2 hubo
una revolucion o un evento social disruptivo,
ue cambio la forma de hacer las cosas, en el
stado de Querétaro el gobierno en turno puso
en marcha toda serie de medidas decretadas y
su%erldas a nivel nacional e internacional para
poder combatir esta pandemia.

Por lo anterior, en la presente investigacion se
planteé como objetivo principal: encontrar el
Impacto del COVID 19 en el sector )
restaurantero de San Juan del Rio, Qro., asi
como las perspectivas futuras por parte de los
empresarios, haciendo énfasis en las
afectaciones a los trabajadores.
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TEORIAS

como pandemia en palabras de Castro, (2020),
comenz6 en diciembre de 2019 en Wuhan, provincia de Hubei en China y fue declarada
pandemia global el 11 de marzo de 2020 de acuerdo con Zigiang Xin (2020) aunque la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la proclamé por primera vez como emergencia
de salud publica de importancia internacional en enero del 2020.

= R ERUE el Ele o R=Ner-1 = (0 LN e gla o] e EUNENIE por sintomas leves como dolor de
garganta, tos y fiebre pudiendo ser mas grave en algunas personas y provocar neumonia
o dificultades respiratorias Gomez (2020) y se propag0 principalmente por contacto

directo con personas infectadas o por contacto con superficies con goticulas respiratorias
(saliva o secreciones nasales).



SECTOR RESTAURANTERO

Este sector restaurantero es
un conjunto de
establecimientos que se
dedican a la elaboracion de
alimentos y bebidas al
instante, Lopez (2015) la
industria de la gastronomia
presenta una interaccion
permanente con otros
ambitos econdémicos,
haciendo que la cadena
productiva de la preparacion
de alimentos se extienda
hacia sectores tales como la
agricultura, ganaderia, pesca
y desarrollo rural, entre otros.

’




METODOLGIA




RESULTADOS

Grafico namero 1, Segmentos del sector restaurantero en que operan los encuestados.

@ Restaurantes con preparacion de
alimentos a la carta o de comida corrida:

@ Restaurantes con servicio de
preparacion de pescados y mariscos

) Restaurantes con preparacion de
antojitos

@ Restaurantes con servicio de
preparacion de tacos y tortas

@ Cafeterias, fuentes de sodas, neverias,
refresquerias y similares

@ Restaurantes con servicio de prepara...




Trabajadores 2019 2023 Incremento




RESULTADOS

Grafico numero 2, encuestados que perdieron

por fallecimiento a algun familiar o trabajador a Grafico numero 3, Trabajadores que perdieron capacidades
causa de COVID 19 a causas de secuelas por COVID 19
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En las preguntas abiertas manifestaron los encuestados
lo que consideraron sus principales lecciones
aprendidas de la crisis iniciada en marzo del 2020



A titulo personal consideraron que ahora valoran su
trabajo, y su salud al igual que las personas que los
rodean

En su empresa consideran que aprendieron a llevar
mas controles para mantener el negocio a
flote...Llevar una mejor administracion, estar atentos a
cambios fuertes, cuidar el capital del negocio, buscar
precios competitivos y estar siempre a la vanguardia.

A nivel sector aprendieron a cumplir con mas normas
como las preventivas ante COVID 19, sobre las
oportunidades de innovar y de buscar la comodidad
del comensal, conocieron las fortalezas de sus
empresas

Lo anterior coincide con las respuestas de los
encuestados al solicitarles que mencionen otros
aspectos gue consideren importantes y relacionados
con el futuro del sector en la localidad



DISCUSION

Después de haber encontrado lo relativo a la variacion en ingresos,
numero de trabagadores, salarios, actividades prioritarias, inversion en
rubros pre y post COVID, las perspectivas a futuro del sector e
informacién de pérdidas humanas E/ capacidades de trabajadores por
COVID 19 y analizar estudios de otros autores realizados al respecto.

» Por ejemplo, con lo encontrado por Caldart Adrian, Gifra Julia y
Akhmedova Ana, (2021) en donde se afirmo que las unidades >
econdomicas en estudio de alimentos y bebidas mermaron su inversion
en la innovacion de producto y las inversiones de capital y en formacion
de personal por apostar a estrategias emergentes para las ventas

» Los encuentros de la investigacion local también concuerdan con datos
de la investigacion La industria restaurantera frente al Covid-19 de
Martinez Lomeli (2020), en donde afirmo que en plena pandemia, la
industria fue obligada a reconvertirse para ofrecer sus servicios de
comida para llevar y en la organizacion del personal para la
preparacion de alimentos

» Esta informacion concuerda con lo afirmado también por los
encuestados en la localidad afirmando que las medidas sanitarias
instauradas en y durante la pandemia se quedaron para siempre,
formando Parte del nuevo orden, tales como el uso del lavabo a la
entrada, el uso de gel y la ventilacion de los locales.
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Después de encuestar
a 76 establecimientos
de un total de 955
(8%), reconocidos y
con denominacién de
acuerdo al Directorio
Estadistico Nacional
de Unidades
Econdmicas (DENUE)
y por el representante
local del Consejo
Queretano de
restauranteros AC

CONCLUSIONES

En cuanto a posibles desarrollos
futuros en el sector restaurantero
local se encontré que de manera
optimista se cree que se
sostendran las alianzas entre
restauranteros 47%, que se
contara con apoyos y
participacion del gobierno
52.60%, que habra un proceso
de crecimiento y participacion en
el mercado, se sostendran las
ventas a domicilio y las medidas
sanitarias, al igual que habra
‘mas innovacion en productos y
servicios que ofreceran.

Se pudo rescatar también que, a
nivel personal, hubo un
crecimiento personal y/o
espiritual ya que se obtuvo un
gran aprendizaje y asi lo
manifiestan los encuestados al
decir que valoran su trabajo y su
salud al igual que las personas
gue los rodean; se conocieron
ante la adversidad; desean
prepararse y cuidarse mas, asi
como hacer mejoras en sus
habitos y ayudar a sus
semejantes.



Desafortunadamente hubo bajas en familia y trabajadores del
sector restaurantero, mermo el numero de trabajadores y sus
salarios en los negocios de menos de diez, es decir en los micro
negocios, los empresarios se vieron presionados
financieramente, pero esto abond un gran aprendizaje personal,
empresarial y sectorial mismo que sabran utilizar a su favor en
cualquier situacion, despuées de todo como manifesto el
representante del sector en la localidad “despues de COVID 19
ya nada es igual”.
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