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Introduccion

» Uno de los problemas actuales de las empresas es la falta de capacitacion, lo cual repercute en las actividades de
los trabajadores.

» La capacitacion influye en la calidad y mejora en las tareas, y consigue mayor especializacion en los
trabajadores (Gobierno de México, 2018).

» Permite optimizar los recursos y conseguir mejores resultados.

> El desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y actitudes en los colaboradores mejorara la productividad
en las empresas (COPARMEX, 2022).

» Concientizar a los empresarios para que reconozcan la necesidad de disponer de personal calificado como una
ventaja competitiva (COPARMEX, 2022).

» Por medio de la capacitacion se les empoderara para que realicen sus actividades con mayor facilidad (Obando,
2020).



Introduccion

> La capacitacién Proceso de aprendizaje que se aplica de manera sistematica y organizada, mediante el cual
las personas adquieren conocimientos, habilidades y actitudes, para cumplir eficientemente sus tareas y en

funcidn de ello, alcanzar objetivos definidos para su puesto (Chiavenato, 2007).

> Desarrollar competencias representa para las empresas una inversion en su capital humano. Permite

fortalecer aspectos que son importantes para su rendimiento laboral.



Introduccion

BENEFICIOS DE LA CAPACITACION PARA TRABAJADORES
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Introduccion

BENEFICIOS DE LA CAPACITACION PARA LAS EMPRESAS
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(Chiavenato, 2011; Sanchez, 2023; Hernandez, 2023)




Introduccion

» De acuerdo con Moreno et al., (2009) el propésito de la capacitacion es incrementar la productividad y la produccion, al

incrementar los conocimientos del capital humano.

» La productividad de acuerdo con Bojérquez y Bojérquez (2013), se entiende como la relacién entre lo que se

produce y los recursos utilizados, considerando instalaciones, maguinas, herramientas, los conocimiento y servicios del
trabajador.

> El INEGI (2015), en los indices de productividad obtenidos en la Encuesta Nacional sobre la Productividad y
Competitividad de las mipymes indicé que, al existir un incremento de la productividad, esta se debe al aumento de la

produccion en volumen con la misma cantidad de recursos utilizados.



Introduccion

Pregunta de investigacion:

¢Como influye la capacitacion en la productividad de los trabajadores de las microempresas de servicios?

Objetivo de la investigacion:

Determinar la influencia que tiene la capacitacion en la productividad de los trabajadores en las microempresas
de servicios.

Hipotesis de investigacion:

La capacitacion influye positivamente en la productividad de los trabajadores en las microempresas de
Servicios.



Metodologia

TIPO DE INVESTIGACION  DISENO DE LA INVESTIGACION

RECOGER,
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Metodologia

VARIABLES DE INVESTIGACION

Proceso de
aprendizaje

Competencias

Desempeiio

— Motivacion




Metodologia

> Se disefid un cuestionario con 36 reactivos. Para la medicion de cada item se aplicd la escala métrica por intervalos,
el método de escalamiento Likert, considerando una escala de cinco categorias de respuesta de unidades métricas de 1
al 5, donde:

1= totalmente en desacuerdo
2= en desacuerdo
3= indiferente
4= de acuerdo
5= totalmente de acuerdo

Ademas, se determind la fiabilidad del instrumento a través del indice de Alfa Cronbach bajo el criterio de Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018)

» Posteriormente, se procedid al andlisis inferencial de la informacién. Para ello, se realizd un modelo de regresién

lineal simple para determinar la influencia de la variable predictora “capacitacion” sobre la variable dependiente

“productividad del trabajador”, y un modelo de regresién lineal multiple para determinar qué factores de la

capacitacion influyen directamente en la “productividad del trabajador”.



Resultados

» El instrumento se aplicé en 30 microempresas de servicios.

» Recabando en total 60 instrumentos, siendo 1 por la parte directiva (propietario) y 1 por los trabajadores en cada
microempresa.

> La confiabilidad del instrumento de medicidn, de acuerdo con el coeficiente Alfa de Cronbach, resulté de 0.879, lo
cual, representa una confiabilidad aceptable (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).



Resultados

» De la tabla 1, el modelo de regresion simple presentd un coeficiente de determinacion R2=0.566 cual, y p=0.000, lo
cual, indica que la variable predictora explica en un 56.6% al modelo y que éste es significativo estadisticamente. El
coeficiente tipificado Beta de |a variable capacitacion presentd un valor de 0.752 y p=0.000. Esto demuestra que la

variable predictora influye significativamente sobre la variable dependiente en un 75.2%.
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Resultados

> Con relacién al modelo de regresion multiple presentado en la Tabla 2, los resultados indican que éste es viable, ya que
su R2corregida fue de 0.701, indicando que las variables predictoras explican en un 70.1% al modelo y que al menos
una influye directamente en la variable dependiente, siendo significativo con un valor de p<0.05.
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Conclusiones

> La capacitacion seguira siendo un tema de interés debido al impacto social y econdOmico que genera para las empresas,
los trabajadores y su entorno.

> Lograr que una organizacion sea competitiva, depende en gran medida de la productividad de su capital humano y de
como esté capacitado para efectuar con calidad su desempeiio laboral.

» Es primordial el desarrollo de programas de capacitaciéon en las microempresas por su participacién en la economia,
por el nUmero de unidades econdmicas que representa, ya que esto les representara una ventaja competitiva.

» La capacitacidon se debe realizar de acuerdo con las necesidades de los trabajadores y de su puesto de trabajo.
Planeada y sistematica.

» Los directivos y propietarios deben visualizar a la capacitacion como una inversiébn para su empresa.
Desafortunadamente, en las microempresas es comun que no lo vean asi, siendo mas un proceso empirico que
sistematizado.
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